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Resumo: A Contabilidade tem-se revelado uma 4&rea
complementar a &rea da Gestdo, uma vez que a mesma pode
identificar através de diversos instrumentos se a Empresa ird
progredir ou ndo. Tendo por base uma extensa revisdo de literatura
dar-se-a resposta ao objetivo principal — perceber a importancia da
Contabilidade para a Gestdo. O método de recolha dos dados
escolhido, entrevistas, foi o que se revelou mais pertinente. Os dados
recolhidos, foram sujeitos a uma analise de conteldo com o auxilio do
software MAXQDA. A principal concluséo deste artigo prende-se com
o facto de a Contabilidade produzir informagdes financeiras
relevantes para o auxilio da tomada de decisdo dos gestores. Os
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relatérios produzidos na contabilidade como por exemplo os
balangos, demonstragdes de resultados, mapas de fluxos de caixa, etc;
sdo mapas que espelham a situagdo da empresa. Devido as
tecnologias de informacdo, os tomadores de decisdes podem ter
acesso as informagGes ao mesmo tempo que as mesmas Sao
introduzidas em programas, como é o caso do SAP.

Palavras-chave: Contabilidade, Gestdo, Tomada de decisdo.

Abstract: Accounting has proven to be a complementary area to
Management, as it can identify through various instruments whether
the Company will progress or not. Based on an extensive literature
review, the main objective will be answered — understanding the
importance of Accounting for Management. The data collected was
subject to a content analysis with the help of the MAXQDA software.
The main conclusion of this article is the fact that Accounting
produces relevant financial information to help managers make
decisions. Reports produced in accounting, such as balance sheets,
income statements, cash flow maps, etc.; These are maps that reflect
the company’s situation. Due to information technologies, decision
makers can have access to information at the same time as it is
introduced into programs, as is the case with SAP.

Keywords: Accounting, Management, Decision making.

1. INTRODUCAO

A Contabilidade é uma area muito importante de auxilio a gestdo,
sobretudo devido ao seu papel como “ferramenta de informagéo”, o qual
tem vindo a ser reforgado nos Gltimos anos no &mbito da harmonizagéo e
normalizacdo de processos e em consequéncia do progresso verificado
nas tecnologias de informacéo.

Este estudo tem como principal objetivo testar a importancia que a
Contabilidade tem para a gestdo e a tomada de decisGes, através de uma
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revisao bibliogréafica e da apresentacdo de um caso pratico baseado em
entrevistas feitas a colaboradores do Grupo Visabeira ligados a area da
Contabilidade e da decisdo, recorrendo a metodologia de analise de
contelido, com recurso ao software MAXQDA 2022.

O estudo encontra-se dividido em trés partes. Na primeira parte,
encontra-se a revisdo da literatura que aborda os temas centrais do
presente artigo, incluindo o papel que a Contabilidade pode
desempenhar no sentido de acrescentar qualidade e objetividade ao
processo de decisdo empresarial.

Na segunda parte encontra-se transposta a metodologia utilizada,
assim como a justificacdo para a utilizacdo da mesma, a caracterizacdo
da amostra e o0s procedimentos éticos levados a cabo durante a
investigagdo.

Na terceira e Ultima parte deste estudo encontra-se a analise dos
dados recolhidos através de entrevistas e a discussdo dos mesmos, onde
é apresentada uma conclusdo tendo em conta a revisdo da literatura e 0s
outputs das entrevistas realizadas.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. O processo de decisdo: importancia e dificuldades

Novas ferramentas decisorias, a crescente sofisticacdo da gestdo de
risco, a compreensdo das variaveis do comportamento humano e o
avanco tecnoldgico que ajuda e simula processos cognitivos e que
permite uma recolha mais efetiva e sistematizada de dados, melhoraram,
genericamente, a tomada de decisdo. Mesmo assim, as estratégias de
tomada de decisdo ndo caminharam firmemente em direcdo ao
racionalismo perfeito. Varios estudos tém confirmado que os custos de
aquisicdo de informacdes levam muitos gestores a contentar-se apenas
com decisoes suficientemente boas (Buchanan & O’Connell, 2006).

O processo de tomada de decisdo nas organizagdes e ao nivel da
definicdo das estratégias constituem um dos maiores desafios. Trata-se
de um processo que visa resolver os problemas identificados e permitir o
desempenho eficaz e eficiente das atividades organizacionais. E um
processo cognitivo de escolha entre mais opcbes, com base nas
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informagBes disponiveis, conhecimento, experiéncia e crencas dos
gestores (Li, Y., Ashkanasy, N. M., & Ahlstrom, D., 2014). Envolve 0s
mecanismos racionais e irracionais de pensamento e tudo depende da
complexidade da decisdo que os gestores tomam, do tempo que dispdem
para a tomada de decisdo e das circunstancias que condicionam 0s
critérios de decisdo. A tomada de decisdo € parte integrante da maioria
das atividades de gestdo e é crucial para o sucesso na resolucdo de
tarefas e alcance dos objetivos de negécios (Al-Tarawneh, 2012).
Portanto, é um processo essencial da gestao, representando, em todos 0s
campos, a funcdo central para o gestor (Andronaceanu & Ristea, 2014).
Os gestores tomam muitas decisdes, algumas delas operacionais e outras
estratégicas. A tomada de decisdio é uma questio de enorme
responsabilidade ndo s perante a prdpria organizacdo, mas também
perante os seus colaboradores e outras partes interessadas (Negulescu &
Doval, 2014).

Sobre os modelos de tomada de decisdo, alguns autores exploram a
pratica do quadro de gestdo da qualidade como ferramenta estratégica
para a gestdo (Yu & Lee, 2012). OQutros descrevem métodos
quantitativos e qualitativos que podem ajudar na tomada de decisdo, ou
seja, a estruturar e a esclarecer problemas complexos e explorar as
implicacBes de procurar diferentes opc¢des (Sanderson & Gruen, 2006).
DuBrin (2012) focou-se na qualidade da tomada de deciséo, referindo
que estas devem ser tomadas pelas pessoas certas e que envolver as
equipas na tomada de decisdes melhora a qualidade das decisfes na
maioria das vezes, sendo eficiente para a organizacdo gerar e avaliar
diferentes alternativas de resolucéo de problemas.

A qualidade e a velocidade da tomada de decisdo sdo os principais
determinantes do sucesso ou fracasso do seu processo. A identificacdo
dos objetivos, com a proposta de alternativas para a solugdo dos
problemas, a ponderacdo e o equilibrio dos valores e interesses sdo
cruciais para a qualidade da tomada de decisdo. Este & um processo que
requer que as analises de risco discriminem as alternativas (Dezfuli et
al., 2010).

Mintzberg et al. (1976) consideram a tomada de decisdo como um
conjunto de acbes e de fatores dindmicos que comega com a

216



A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE PARA A GESTAO DE EMPRESAS
ESTUDO DE CASO - GRUPO VISABEIRA

identificacdo de um estimulo para a acdo e tem 0 seu terminus com a
conformidade especifica de atuar. Chiavenato (2003) refere que tomar
decisBes consiste na identificacdo e selecdo de um curso de acdo para
lidar com um problema especifico ou obter vantagens numa
oportunidade.

A contabilidade financeira e a contabilidade de gestdo desempenham
um papel fundamental no apoio & tomada de decisdo. A contabilidade
financeira, segundo Jesus (2018, p. 12), “pode ter nuances que a diferem
da contabilidade de gestdo”. Neste pressuposto, salienta que as
caracteristicas que distinguem a contabilidade financeira da
contabilidade de gestdo situam-se ao nivel da “preparagao da
informacdo, no conteldo da informacdo e a quem é entregue a
informacdo”. Assim, enquanto na contabilidade financeira os relatorios
direcionam-se mais para os ‘“usudrios externos € com prazos pré-
estabelecidos, na contabilidade de gestdo, estes pertencem a propria
empresa e/ou entidade, ou seja, “os administradores, gestores e socios, €
os relatorios sdo produzidos por pedido”.

Um estudo realizado por Mohammed (2022) visou identificar o papel
da informagdo contabilistica na tomada de decisbes de gestdo em
sociedades andénimas, em geral, no Curdistdo iraquiano. Como
resultados da analise, confirmou que a contabilidade desempenha um
papel fundamental no apoio a tomada de decisdo. O mesmo autor refere
que ao contréario da informacdo descritiva ou subjetiva, a informacao
contabilistica é geralmente quantitativa ou objetiva. Esta informacdo
objetiva ou quantitativa ajuda o decisor mais eficazmente do que se for
descritiva ou subjetiva (Mohammed, 2022).

2.2. O papel da Contabilidade para a melhoria do processo de
deciséo

As novas realidades concorrenciais, que tém ocorrido ao longo dos
tempos, exigiram & Contabilidade que evoluisse e dispusesse de
instrumentos decisérios para alcangar o crescimento econémico da
organizacdo, sendo exemplos, a “Contabilidade estratégica de custos”,
que deu origem a métodos para apurar “os custos dos concorrentes, dos
elos de uma cadeia de valor e da qualidade”. Assim, o modelo antigo de
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Contabilidade tornou-se ineficaz para dar respostas as necessidades dos
gestores, que “atualmente procuram informagdo de gestdo dinamica e
agil, tanto dos aspetos relativos a prépria empresa, como do ambiente
em que ela esta inserida”. Os métodos usados pelos gestores na gestio
financeira da organizagdo alteraram, pois, “o objetivo organizacional da
maximizacdo da riqueza dos acionistas suscita a necessidade de produzir
informacao que permita aos acionistas a obten¢do do melhor resultado”
(Ferreira, 2012, p. 7).

A Contabilidade é importante para a tomada de decisfes de qualidade
no atual ambiente empresarial complexo e competitivo. Para tomar uma
melhor decisdo, a organizacdo necessita de informagdo financeira
credivel e a Contabilidade inclui o planeamento e o controlo da operacéao
empresarial, ajuda a gestdo na formulacdo de politicas, recolhendo
informacéo, processando-a e tornando-a Gtil (Ameen et al., 2018).

A Contabilidade estd a tornar-se cada vez mais num processo
importante da tomada de decisBes nas organiza¢fes em todo o mundo.
De acordo com o Chartered Institute of Management Accountants
(CIMA, 2017), a Contabilidade é a fonte, analise, comunicacdo e
utilizacdo de decisdes financeiras e ndo financeiras relevantes para gerar
e preservar o valor das organizacGes. O valor em qualquer organizagdo
tem a ver com a capacidade de gerar lucros e resolver questdes
societdrias dentro do ambiente em que a organizagdo existe.
Ostensivamente, se 0 processo pode permitir que a organizagdo gere
lucros ou cumpra os seus objetivos, € correto argumentar que a
Contabilidade influencia as decises tomadas numa organizacdo, a
utilizacdo de recursos e a maximizacdo dos recursos existentes
(Macintosh & Quattrone, 2010). Com base nesta constatacdo, Ward
(2012) define a Contabilidade como o processo de desenvolvimento da
informacdo contabilistica que é depois utilizada na gestdo da
organizacdo ao nivel da tomada de decisdes e no controlo dos processos
organizacionais. Esta capacidade de influenciar uma melhor gestéo,
especialmente entre os gestores, torna-a uma ferramenta critica nas
empresas do século XXI, porque a concorréncia estd sempre a aumentar
devido ao crescimento da utilizacdo de tecnologias e da globalizagao.
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A este respeito, os gestores das organiza¢des, que procuram manter-
se competitivas, tém também de considerar a possibilidade de
implementar a contabilidade de gestdo, como parte da cultura da
organizacgdo, isto porque, uma vez que um sistema tenha sido
incorporado na cultura organizacional, torna-se numa crenga ou
principio continuo que influencia todos os aspetos da organizacao,
levando a um valor ou beneficio continuo do processo (Alvesson, 2012;
Tiapaleenmaki & Ikaheimo, 2013).

Stein (2017) define a Contabilidade de Gestdo como o processo pelo
qual os contabilistas fornecem ambas as informacGes financeira e nédo
financeira aos gestores dos diferentes departamentos de uma organizagédo
para orientar as suas decisdes sobre questdes especificas dentro da
organizagdo. A este respeito, os contabilistas de gestdo sdo como
parceiros do processo de tomada de decisdo, uma vez que 0 Sseu
conhecimento especializado determina as estratégias, as decistes e 0s
planos a serem feitos pela direcdo de uma organizacgdo (Stein, 2017).

2.3. As tecnologias da informacdo e a evolucdo da Contabilidade
como ferramenta de apoio a decisao

As TIC aumentaram a eficiéncia, a fiabilidade, a eficicia, o
desempenho e outras caracteristicas na gestdo e no controlo na area
econdmica e financeira das empresas modernas. Aumentaram e
renovaram a estrutura da informacéo contabilistica, tanto em qualidade
como em quantidade.

As tecnologias digitais aumentaram a produtividade das
organizacdes, a facilidade de troca rapida de documentos, a investigacao,
a colaboragdo com parceiros distantes e a recolha e analise de dados. A
tecnologia informatica deu a todos os tipos de fatores econémicos
individuais novas e valiosas ferramentas para identificar e procurar
oportunidades econémicas e comerciais. Esta consiste na aplicacdo de
computadores e de outros equipamentos de telecomunicacdes para
armazenar, recuperar, transitar e manipular dados (Das, 2022). Pode
também ser descrita como tudo o que apresenta dados, informacGes ou
conhecimentos percetiveis em qualquer formato visual através de
qualquer mecanismo de distribuicdo multimédia (Al-Zoubi, 2017). A
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aplicacdo da tecnologia informatica no contexto das empresas foi
concebida para ajudar a gestdo na sua funcdo de administragéo, apoiar a
gestdo nas suas operagOes quotidianas e na tomada de decisdes (Das,
2022).

Os sistemas de informacdo contabilistica sdo uma ferramenta que,
por um lado, “quando integrada no dominio da informagdo e sistemas
tecnoldgicos, é projetada para ajudar na gestdo e controlo na area
econémica e financeira da empresa”; por outro lado, “o avango
impressionante da tecnologia possibilitou a geragdo e utilizacdo das
informacdes contabilisticas do ponto de vista estratégico” (Dias, 2012, p.
11).

Um sistema contabilistico € um conjunto de processos contabilisticos
com procedimentos e controlos integrados, sendo um dos seus objetivos
registar as transagdes comerciais, resumir essas transa¢ées numa forma
agregada e criar relatorios que podem ser utilizados pelos decisores para
monitorizar, analisar e melhorar as operacfes. O sistema contabilistico é
uma das mais importantes ferramentas para o sucesso de qualquer
empresa, uma vez que a aplicacdo correta e eficiente do sistema
contabilistico contribui para aumentar a eficiéncia econdmica da
empresa, reduzir 0s custos excessivos e diminuir os riscos que a empresa
pode enfrentar (Khan & Kamal, 2015). Por conseguinte, o
desenvolvimento do sistema contabilistico foi, em grande parte,
coincidente com o desenvolvimento continuo da gestdo empresarial e 0
surgimento e grande desenvolvimento das TIC tiveram um grande
impacto no sistema contabilistico da empresa e na sua eficiéncia (Khan
& Kamal, 2015).

O objetivo principal de um sistema de informacdo contabilistica,
como refere Dias (2012, pp. 11-12), consiste na recolha de dados e
informagdes acerca dos “eventos que tenham um impacto econdmico
sobre as organizagdes” ¢ “para a manutencdo, processamento e
comunicacdo de tais informacdes as partes interessadas, sejam elas
internas ou externas a organizacao”.
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3. Metodologia

O objetivo geral deste estudo consiste em perceber a importancia da
Contabilidade para a Gestdo, o qual se desdobra em trés objetivos
especificos de forma a retirarem-se conclusfes minuciosas, sendo estes:

» Conhecer como ¢ que a Contabilidade auxilia a Gestdo;

* Averiguar que importancia tem a Contabilidade para a organizagdo em
causa;

* Conhecer de que forma ¢ que a Contabilidade ajuda na tomada de
decisdo na organizacdo em causa.

O presente estudo é qualitativo, exploratério e descritivo. A opcdo
por uma metodologia qualitativa deve-se ao facto de que a mesma
aborda as questdes inerente a investigagdo sobre o “como” e “porqué”,
bem como permite uma compreensdo mais profunda das experiéncias,
dos fenémenos e do contexto. A investigacdo qualitativa permite colocar
questdes que ndo podem ser facilmente quantificadas para compreender
a experiéncia humana.

O método de recolha de dados deve ser 0 mais pertinente, no que ao
objetivo definido diz respeito, tendo-se, assim, optado pelas entrevistas
semiestruturadas, realizadas a colaboradores do Grupo Visabeira. As
entrevistas semiestruturadas sdo aquelas que possuem um roteiro de
perguntas, que nao é rigido. O entrevistador utiliza um questionario para
a entrevista, contudo ele pode alterar a ordem das perguntas, adicionar
outras ou remover algumas, de forma que o processo fique mais
dindmico. No total foram realizadas 11 entrevistas, das quais 6 a
colaboradores do Departamento da Contabilidade e 5 a colaboradores de
diversas areas da Gestdo. Procurou-se identificar colaboradores na area
da Gestdo que tivessem puder de decisdo ou que influenciassem a
mesma. As entrevistas decorreram no més de Maio de 2023 e oscilaram
entre 2 minutos e 9 segundos (entrevista de menor dura¢do) e 9 minutos
e 39 segundos (entrevista de maior duragdo). A recolha de dados foi
realizada pelos investigadores. A amostragem foi probabilistica por
conveniéncia.

Os dados recolhidos foram gravados e ap0s serem transcritos, foram
analisados com ajuda do software MAXQDA 2022. O MAXQDA 2022
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¢ um software que permite a analise de dados qualitativos,
nomeadamente possibilita a analise do contetdo. A andlise de conteldo
¢ uma metodologia que permite a analise das entrevistas, numa
perspectiva quantitativa, analisando numericamente a frequéncia de
ocorréncia de determinados termos, construcdes e referéncias, em um

dado texto.

Seguidamente apresenta-se o perfil sociodemografico e profissional

dos entrevistados.

A idade dos participantes varia entre 0s 22 e 0s 59 anos, possuindo
todos a licenciatura, com destaque a area de Gestdo, a exercerem
fungdes na Empresa em causa entre 1 ano e 5 meses e os 32 anos (cf.

tabela 1).
Tabela 1 Codificacdo dos entrevistados
- Idade Habilitacdes literarias Tempo na

Participantes Empresa

E1C 29 anos LlcenC|atura_ e Pos-Graduacéo 2 anos
em Economia

E2C 22 anos  Licenciatura em Gestdo 1 ano e meio

E3C 32 anos LlcenC|atur_a_e Pds-Graduacdo 10 anos
em Contabilidade

EAC 51 anos Licenciatura em Gestdo de 26 aNnos
Empresas

E5C 59 anos  Licenciatura em Economia 24 anos
Licenciatura em Contabilidade

E6C 27 anos e Pos-Graduacdo em 1 ano e 5 meses
Administragdo Puablica
Licenciatura em Gestdo de

E7D 38 anos Empresas_e MestAra_do em 15 anos
Engenharia Mecénica e Gestao
Industrial
Licenciatura em Gestdo e Pds-

E8D 56 anos  GraduagBes em Matematica 32 anos
Financeira e Gestdo Avancgada
Licenciatura em Economia e

E9D 30anos  Pds-Graduacdo em Finangase 9 anos
Fiscalidade

E10D 44 an0s Licenciatura em Gestdo de 19 anos
Empresas

E11D 37 anos Licenciatura em Gestéo de 16 anos

Empresas
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4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se 0s resultados das entrevistas
semiestruturadas, tendo em conta as categorias emergentes, respetivas
subcategorias e exemplos de unidades de registo.

e Vantagens das tecnologias de informagéo
Quanto as “Vantagens das tecnologias de informacdo”, emergiram
quatro subcategorias, sendo mais referenciadas: “Ajudam na tomada de
decisdes”, “Ajudam a nivel de gestdo”, “Fiabilidade da informagdo” e

“Rapidez da informagdo” (cf. tabela 2).

Tabela 1 - Vantagens das tecnologias de informagdo

Vantagens das tecnologias de N F
informacéo

Ajudam na tomada de decisdes 17 9

Ajudam a nivel de gestao 10 8

Fiabilidade da informacéo 10 8

Rapidez da informacéo 7 5

Seguidamente da-se exemplo de algumas Unidades de Registo (UR)
que comprovam as subcategorias que emergiram na categoria
“Vantagens das tecnologias de informagao” (cf. tabela 3).
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Tabela 2 - Vantagens das tecnologias de informacéo - unidades de

registo
Vantagens das UR
tecnologias de
informagéo
Ajudam natomada  Todas as tecnologias que existem nesta organizagéo
de decisbes ajudam-nos a desempenhar o0 nosso trabalho e a tomar
as decisOes
E10D
Ajudam anivel de A nivel de gestéo
gestéo E10D
Fiabilidade da As tecnologias de informagdo séo deveras importantes
informacéo quer pela fiabilidade da informagéo
E8 D
Rapidez da As tecnologias de informacdo sdo deveras importantes,
informacéo quer pela rapidez
E8 D

e Utilizar as tecnologias de informacdo existente na
empresa para tomada de decisdo

Entre os participantes, seis admitiram que ja “Utilizaram as
tecnologias de informacdo existente na empresa para tomada de
decisdo”, tendo um deles referido que “Nao toma decisdes” (cf. tabela
4).

Tabela 3 - Utilizar as tecnologias de informagao existente na
empresa para tomada de decisdo

Utilizar as tecnologias de informacéo

existente na empresa para tomada de N F
decisao
N&o toma decisbes 1 1
Utilizou 6 9
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Seguem-se alguns exemplos de Unidades de registo demonstrativas
das subcategorias apresentadas na tabela 4 (cf. tabela 5).

Tabela 4 - Utilizar as tecnologias de informacgdo existente na
empresa para tomada de decisdo — unidades de registo

Utilizar as tecnologias UR
de informacéo existente

na empresa para

tomada de deciséo

Nao toma decisdes Eu ndo tomo decisdes
E9D

Utilizou Sim, claro
E8 D

E hoje acredito que ndo se tome nenhuma
decisdo, estrutural, sem se estar munido de boas
ferramentas, que produzam boa informacé&o, rapida
e fidvel.

E8 D

e Via de divulgacdo da informagdo produzida na
contabilidade

No que concerne a “Via de divulgagdo da informagdo produzida na
contabilidade”, o que constituiu categoria, emergiram quatro
subcategorias, sendo a mais referencia por todos os entrevistados o
“SAP”, seguindo-se os “Emails” (cf. tabela 6).

Tabela 5 - Via de divulgagio da informacéo produzida na
contabilidade
Via de divulgacéo da informacéo

produzida na contabilidade N F
Be on 1 1
Trabalho em rede 2 3
E-mails 4 6
SAP 11 23
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Como forma de corroborar as subcategorias emergentes em relacéo a
“Via de divulgagdo da informacdo produzida na contabilidade”,
apresentam-se seguidamente algumas UR (cf. tabela 7).

Tabela 6 - Via de divulgacdo da informag&o produzida na
contabilidade — Unidades de registo

Via de divulgacédo da
informacéo produzida

na contabilidade

Be on

Trabalho em rede

E-mails

SAP

UR

Os auditores quando pedem informagéo ou a mesma segue
via portal Be on
E5C

Trabalhamos em rede, portanto toda a informagéo que nés
tratamos quem tém um acesso garantido pelo tanto pelo
Grupo pode consultar a mesma.

E5C

Utilizamos também os emails como forma de comunicar
com a contabilidade internacional.
E2C

Via e-mail.
E5C

Creio que seja o programa SAP, 0 mais importante

E8 D

Integra vérios departamentos de uma empresa ou
empresas (Recursos Humanos, Contabilidade, Produgéo,
Logistica...), sendo bastante pratico e até simples de
manusear, proporcionando toda uma série de informagéo,
quer indo a origem, visualizando os documentos, quer 0s
out-puts diversos e variados que podem ser gerados, de
forma bastante pratica.

E8 D

Nos divulgamos tudo através do SAP,
E2C)

Toda a informacdo que sai da contabilidade tem sempre
origem nas nossas ferramentas de trabalho, nomeadamente
no SAP.

E3C
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e Vantagens da via de divulgacdo da informacao
produzida na contabilidade

Da analise das respostas dos entrevistados, e quanto a categoria
“Vantagens da via de divulgacdo da informagdo produzida na
contabilidade”, emergiram quatro subcategorias, entre as quais as mais
referenciadas foram: “Processo mais célere, eficaz e fiavel em termos de
informacao” e “Ter acesso a todo o processo” (cf. tabela 8).

Tabela 7 - Vantagens da via de divulgacdo da informacédo produzida
na contabilidade
Vantagens da via de divulgagéo

da informac¢do produzida na N F
contabilidade

Processo mais célere, eficaz e 32
- . « 10
fiavel em termos de informacéo

Rapida resolucgao dos problemas 2 3

Estar com o mesmo nivel de 4 6
informacéo

Ter acesso a todo o processo 9 28

Seguem-se exemplos de algumas unidades de registo que comprovam
as subcategorias que constituem a categoria “Vantagens da via de
divulgacdo da informagéo produzida na contabilidade” (cf. tabela 9).
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Tabela 8 - Vantagens da via de divulgagéo da informagéo produzida

na contabilidade — Unidades de registo

Vantagens da via UR
de divulgacéo da

informacao
produzida
contabilidade

na

Processo mais
célere, eficaz e

fiavel

Rapida resolucédo

dos problemas

Estar com
mesmo nivel
informacao

228

0
de

Os decisores de topo da empresa, todos os dias nos solicitam
informacéo atualizada, para tomarem decisoes.
E8 D

J& la vai o tempo, hd muito tempo, em que a contabilidade
"trabalhava" essencialmente para cumprir obrigacdes fiscais.
Hoje a contabilidade tem que ser um centro de gestdo e
organizagdo da informagdo. Informagdo disponivel de forma
atualizada, fiel e credivel.

E8 D

Os programas que 0s nossos informaticos desenvolveram
permite que O NOsSSO processo seja mais célere e seja mais
eficaz.
E6C

As vantagens de trabalharmos em rede é a rapidez com que
tenho acesso a informagéo, como por exemplo quando lango um
documento mal eu acabei de langar ja as pessoas usaram essa
informacdo antes de eu até partilhar a informacdo que esta
langado por que automaticamente a informagdo estd disponivel
para todos no imediato.

E5C

Qualquer divida que tenha é rapidamente esclarecida quer com
as pessoas que trabalham comigo na contabilidade quer com
informatica, se for um problema de programa isso € muito
vantajoso 0s problemas resolvem se com muito mais rapidez e a
informacéo esta toda concentrada e pode ser acedida através do
SAP por toda a gente que trabalha aqui.

E4C

Algumas das vantagens sdo estarmos com o mesmo nivel de
informacdo, ou seja, varias equipas em Vvarios pontos
geogréaficos tém o mesmo nivel de informagdo a todo momento
e permite que varias equipas espalhadas pelo lado consigam
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Ter acesso a todo
0 processo

também trabalhar no mesmo assunto e nds isso temos muito
nestas novas empresas do grupo constructel temos algumas
equipas em determinadas empresas, foi a administracdo decidiu
que parte do trabalho poderia ser feito a distancia e
aproveitando 0s recursos que vinham essas empresas. Sem
duvida o facto de estarmos todos ligados e podermos estar a
todo 0 momento a consultar a mesma informacéo e a trabalhar
sobre a informagédo é uma vantagem muito grande.

E3C

Através dos programas nds retiramos as nossas declaracoes, o
Balango, a demonstragdo de resultados, o balancete e depois
também ha outro tipo de demonstracbes ou até mapas
especificos que também ajudam a que as pessoas a quem
divulgamos a informagdo (quer de imobilizados, de proveitos e
de gastos) da empresa e que tenham a percecdo da mesma, para
fazer a andlise depois do encerramento do més e do
encerramento do ano para identificarem aquilo que pode ser
ainda alterado ou regularizado com vista ao melhor resultado.
E6 C:

A vantagem é podermos ter acesso ao processo inteiro, comeca
na pessoa que cataloga faturas até a Gltima etapa que € a tomada
de decisdo. Se o primeiro fizer as coisas mal o Ultimo vai
apanha-las mal, toda essa informagdo acaba por ser proficua
para nds no sentido de sabermos quem o fez, quem ndo fez ou
quem esta a fazer mal e porque é que esté a fazer mal.

E7C

e Tecnologias de informag&o mais utilizadas na empresa

No que respeita as “Tecnologias de informagdo mais utilizadas na
empresa”’, que resultou em categorias, esta ¢ constituida por oito
subcategorias, com maior destaque para o “SAP” e “Excel” (cf. tabela

10).
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Tabela 9 - Tecnologias de informacdo mais utilizadas na empresa

Tecnologias de informagéo mais

. N F
utilizadas na empresa

Via programas da Empresa 1 3
Excel 10 32
Relatério de contas anual 2 3
VPN 1 1
TED 1 1
Grave 1 1
Nave 4 6
SAP 11 38
Relatério de contas anual 1 3

De seguida apresenta-se ilustracdo das suas unidades de registo, em

relacdo a categoria “Tecnologias de informacdo mais utilizadas na
empresa” (cf. tabela 11).

Tabela 10 - Tecnologias de informacdo (T1) mais utilizadas na
empresa — Unidades de registo

TI mais UR

utilizadas na

empresa

Via Através dos programas nos retiramos as nossas declaragbes, o Balango, a
programas da demonstracdo de resultados, o balancete e depois também héa outro tipo de
Empresa demonstragOes ou até mapas especificos que também ajudam a que as pessoas

a quem divulgamos a informagdo (quer de imobilizados, de proveitos e de
gastos) da empresa e que tenham a perce¢do da mesma, para fazer a anlise
depois do encerramento do més e do encerramento do ano para identificarem
aquilo que pode ser ainda alterado ou regularizado com vista ao melhor
resultado.

E6C

Excel N4o descorando o Excel, claro, muito importante no tratamento de informagéo,
mais adaptada as nossas necessidades
E8 D

Relatério de Muito sucintamente temos o relatério de contas anual onde vai tudo refletido,
contas anual mas todos os meses é feito um relatério mensal com base no que estd na
contabilidade mas que ndo somos nés que fazemos. Aqui refletimos o dia a dia
e 0 que é suposto responder em termos fiscais.
E4C

230



A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE PARA A GESTAO DE EMPRESAS
ESTUDO DE CASO - GRUPO VISABEIRA

VPN

TED

Grave

Nave

SAP

Temos acesso também a VPN que nos permitem trabalhar com programas que
sdo utilizados pelas empresas internacionais
E2C

O TED, onde entram as faturas de cada empresa. Mas como temos empresas
fora da sede, aqui do palédcio, também temos acesso a outros programas
contabilisticos dessas mesmas empresas.

E2C

Utilizo Grave numa empresa de agéncias de viagens que é um problema
especifico e depois utilizo também os programas que sdo feitos pelos
informaticos aqui de grupo Visabeira.

E6C

Ja utilizei também outros programas devido a aquisi¢do de outras empresas,
utilizei o nave
E6C

Creio que seja o programa SAP, o mais importante.

Integra vérios departamentos de uma empresa ou empresas (Recursos
Humanos, Contabilidade, Produgao, Logistica...), sendo bastante pratico e até
simples de manusear, proporcionando toda uma série de informagéo, quer indo
a origem, visualizando os documentos, quer os out-puts diversos e variados
que podem ser gerados, de forma bastante pratica.

E8 D

O SAP é a ferramenta fundamental para a contabilidade
E9D

A gestdo documental nds usamos muito para consulta e perceber os
movimentos que foram feitos para depois dar o tratamento também correto a
nivel da consolidacdo, a nés atualmente ndo temos ainda nenhum software de
consolidagéo, utilizamos um a que € o via report. No entanto para a nossa
dimensdo ndo é muito amigavel trabalhar, porque é muito rigido, mas o
principal é o SAP.

E9D

Atualmente temos o SAP que é a ferramenta de gestdo principal do grupo
Visabeira, que é uma ferramenta integrada de todas as areas da gestdo e de
negdcio que nos permite extrair toda a informacéo a nivel de contabilidade a
nivel de areas de produgdo, toda informagdo que necessitamos, &€ uma
ferramenta bastante abrangente.

E10D

O SAP é uma ferramenta extremamente Util para a tomada de decisdo, quer
seja no ambito daquilo que sdo a relagdo com os clientes nomeadamente
porque é possivel controlar toda a informacéo referente a dividas de clientes, a
evolugdo da faturagdo desses mesmos clientes, portanto é importantissimo para
a tomada de decisGes que possamos ter acesso a essa informagdo, portanto o
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SAP ¢ a ferramenta da empresa que mais utilizo como a ferramenta para
tomada de decisdo. Depois existem outras, ndo da prépria empresa, mas que
sdo contratadas exteriormente, uma delas informacéo relativamente ao trafego
do centro comercial entdo nds temos equipamentos que medem a afluéncia ao
centro comercial em todos os momentos e essa é um dos principais indicadores
na gestéo de centros comerciais, € o nivel de trafego do centro comercial e que
me permite de alguma forma tomar decisGes relativamente aos horarios,
relativamente a uma série de outros fatores relevantes para o centro comercial
e portanto é uma das ferramentas mais importantes que temos.

E11D

Praticamente diariamente, portanto o SAP ¢ a ferramenta que mais utilizo e ha
de facto uma alguma recorréncia na consulta de informacéo relativamente que
a evolugdo contabilistica quer a outra informagao que também esta presente em
sapo e que nos permita tomar decisdes e por outro lado validar uma série de
informagdo nomeadamente as compras que sdo feitas pela empresa e que me
permitem de alguma forma também tomar decisdes sobre aquilo que vai ser o
futuro do préprio negécio.

E11D

Aqui na contabilidade utilizamos muito o SAP, que é onde registamos todos 0s
movimentos contabilisticos
E2C

Por exemplo, n6s temos acesso aos programas de contabilidade, onde séo
registados os salérios e depois nos replicamos para o0 SAP.
E2C

Eu diria que a principal a nossa principal ferramenta é o SAP que é o programa
de contabilidade do grupo Visabeira, que serve também de programa de
gestao.

E3C

Todos os dias nés na contabilidade, utilizamos o SAP, que é um programa
onde nos registamos tudo o que tem a ver com movimentos a de contabilidade,
com o0s movimentos de faturas quer de fornecedores quer de clientes e todos os
outros movimentos.

E4C

Uso o programa SAP para fazer a contabilidade, o xrt € um programa de apoio
aos planos financeiros para validagdo do tanto registo na contabilidade que sdo
integrados via esse programa, mas depois é preciso validar se efetivamente
estéo corretos ou néo.

E5C

O nosso programa SAP j& utilizei também outros programas devido a
aquisicéo de outras empresas
E6C
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¢ Frequentar mais algum curso/formacéao

Obteve-se uma multiplicidade de cursos/formacdo que 0s
entrevistados possuem e/ou estdo a frequentar, com destaque para:
“Programas Zappy e Sportstudio”, “HOST”, “Cursos do IEFP de curta
duragdo”, “Unidade curricular extra em fiscalidade” e “Formagdo em
Excel” (cf. tabela 12).

Tabela 11 - Frequentar mais algum curso/formacéo
Frequentar mais algum curso/formagéo na area
Formagdo em linguas
Formagc@es promovidas pela associacdo e centros comerciais
Formagcdes especificas em gestdo de empresas
Formagdes extracurriculares
Cadeiras de Contabilidade
Mestrado em financas
Pds-graduacdes na Business School
Corretor de Seguros/Mediador de Resseguros, nos Ramos Néo Vida
Certificacdo de Aptiddo de Formador
Pés-graduacdes em Matematica Financeira, em Gestdo Avangada
Programas Zappy e Sportstudio
HOST
Cursos do IEFP de curta duracéo
Unidade curricular extra em fiscalidade
SAP
Formacdo do modelo 22
SAGE
XRT
Gestéo documental - um arquivo digital
Mestrado em Financas Empresariais
Formagdes da Ordem
Formacdo em Excel

NRPRPRPRPRRPRPRNMNNRNRRRPRRERRRERRRZ
NRPRPRRRRPRRNONNRNRRRRRERRRRERERELT

Seguem-se as unidades de registo que corroboram as subcategorias

gue constituem a categoria “Frequentar mais algum curso/formagao” (cf.
tabela 13).
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Tabela 12 - Frequentar mais algum curso/formacdo — Unidades de

registo

Frequentar mais
algum curso/
formacao na area

UR

Formacéo em
linguas

Formacdes
promovidas  pela
associagdo e centros
comerciais
Formacdes
especificas em

gestdo de empresas

Formacdes
extracurriculares

Cadeiras de

Contabilidade

Mestrado
financas

em

Pds-graduacbes na
Business School

Corretor de
Seguros/Mediador
de Resseguros, nos
Ramos Néo Vida

Certificacdo de
Aptiddo de
Formador

Outras também ao nivel interno nomeadamente de formacéo
em linguas.
E11D

FormacBes muito promovidas pela prépria associacdo e
centros comerciais
E11D

Sim formagdes muito especificas nesta area em concreto e
noutras, mas ndo tdo relevantes
E11D

Fiz algumas formagbes extracurriculares,
melhoria dos conhecimentos para a atividade
E10D

mas s6 para

Depois também fiz algumas cadeiras para de contabilidade
aqui no Politécnico de Viseu.
E9D

Depois inscrevi me na fep para fazer para tentar fazer um
mestrado em finangas e fiscalidade porque tinha muitas
equivaléncias

E9D

Pds-graduacdes: fiz uma na Porto Business School de financas
e fiscalidade
E9D

Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros, nos Ramos
Né&o Vida e Ramo Vida.
E8 D

Certificacdo de Aptiddo de Formador
E8 D
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Pés-graduacdes: em
Matematica
Financeira, em
Gestdo Avangada

Programas Zappy e
Sportstudio

HOST

Cursos do IEFP de
curta duragéo

Unidade curricular
extra em fiscalidade

SAP

Formacao do
modelo 22

SAGE

XRT

Gestdo documental
- um arquivo digital

Mais tarde, fiz algumas pds-graduacdes, nomeadamente em
Matemética Financeira, em Gestdo Avancada
ESD

Programas Zappy
E5C

O Zappy e o Sport studio como ndo tenho acesso peco ao
respetivo representante da empresa ou ao departamento que
tem essa area

E5C

Trabalho também no programa HOST que esta mais ligado a
restauracdo, trabalho
E5C

Frequentei cursos do IEFP de curta duragdo: um de gestéo
financeira para contabilistas, outro que era de gestdo de
recursos humanos e agora mais recentemente um de folha de
Excel.
E4C

Fiz uma unidade curricular extra em fiscalidade para ser
técnico oficial de contas
E5C:7-7 (0)

Pronto tive a formacdo em SAP (SAP contabilidade e SAP
imobilizado)
E5C

formagao do modelo 22
E5C

Fui fazendo formacGes em contabilidade (SAGE, primavera)
E5C

Utilizamos também ainda o programa XRT, que é um
programa dedicado a tudo o que é seguimento e controlo de
financiamentos desde financiamentos junto de instituicbes
bancérias, como também de todos os leasings

E3C

Gestdo documental que serve como um arquivo digital.
E3C
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Mestrado em Neste momento estou a tirar 0o mestrado em Financas
Financas empresariais.
Empresariais E2C

Algumas formacOes da ordem (relativas ao artigo sexto,
encerramento de contas, etc.).
E6C

Formaces da
Ordem

Uma formac&o de Excel
E5C

Formacdo em Excel g, 5 formacéio de Excel e algumas formagdes da ordem

(relativas ao artigo sexto, encerramento de contas, etc.)
E6C

Assim, a importancia da Contabilidade para a Gestdo consiste em
ajudar a gestdo no desenvolvimento de politicas e nas operacOes
quotidianas de uma empresa. Inclui procedimentos, sistemas e
estratégias contabilisticos que, quando combinados com conhecimentos
e competéncias especializados, ajudam a gestdo a maximizar os lucros
ou a minimizar as perdas. A importancia da Contabilidade para a Gestao
consiste em auxiliar a gestdo na tomada de decisGes. Tendo por base
estes pressupostos, como ficou demonstrado na fundamentacdo tedrica
do presente estudo, objetivou-se perceber a importancia da
Contabilidade para a Gestdo, mais especificamente procurou-se (i)
Conhecer como € que a Contabilidade auxilia a Gestdo; (ii) Averiguar
que importancia tem a Contabilidade para a organizacdo em causa; (iii)
Conhecer de que forma é que a Contabilidade ajuda na tomada de
decisdo na organizacdo em causa.

Um dos principais avangos nas TIC é a utilizacdo de ferramentas de
tecnologia para executar fungbes e processos contabilisticos. O dever
tradicional dos contabilistas é a preparacdo de demonstragdes financeiras
e, consequentemente sdo realizadas varias tarefas ao longo dessa funcéo.
Na era anterior as tecnologias de informacdo, os contabilistas
deparavam-se com atrasos no processamento das transacles e na
elaboragdo dos relatérios, com erros e distorgdes continuos e com a
dificuldade de armazenar grandes volumes de dados em papel. No
entanto, na sequéncia do aparecimento de ferramentas informaticas
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sofisticadas, atualmente, estes podem agora preparar e apresentar
demonstragbes financeiras de forma mais atempada e exata. A
disponibilidade da Internet também aumentou o acesso dos utilizadores
externos aos relatérios financeiros (Das, 2022). Como refere Dias (2012,
pp. 11-12), o objetivo principal de um sistema de informacéo
contabilistica, consiste na recolha de dados e informacgdes acerca dos
“eventos que tenham um impacto econémico sobre as organizagdes” e
“para a manutengdo, processamento e comunicacdo de tais informagdes
as partes interessadas, sejam elas internas ou externas a organizacao”,
ajudando na gestdo, tomada de decisGes e garantem maior fiabilidade da
informac&o, como foi corroborado no presente estudo, segundo 0s quais,
com excecgdo de um, utilizaram as tecnologias de informacdo existente
na empresa para tomada de decisao.

Varios estudos forneceram provas do efeito transformador das
tecnologias da informacdo na Contabilidade e na forma como o0s
contabilistas cumprem as suas responsabilidades. No estudo de Al-Zoubi
(2017), os entrevistados relataram, para além das vantagens
anteriormente referenciadas, a fiabilidade da informacéo e a rapidez da
informacédo, o que também € partilhado por alguns dos entrevistados do
presente estudo.

No que concerne a “Via de divulgacdo da informagdo produzida na
contabilidade”, emergiram quatro subcategorias, sendo a mais
referenciada por todos os entrevistados o “SAP”, seguindo-se 0s
“Emails”. Os modelos empresariais tradicionais descentralizam
frequentemente a gestdo de dados, com cada fungdo empresarial a
armazenar os seus préprios dados operacionais numa base de dados
separada, o que dificulta o acesso dos funcionarios de diferentes funcdes
empresariais as informac6es uns dos outros. Além disso, a duplicacdo de
dados em varios departamentos aumenta 0s custos de armazenamento de
Tl e o risco de erros nos dados. Ao centralizar a gestdo de dados, 0
software SAP fornece a vérias fungbes empresariais, entre elas a
Contabilidade, uma visdo Unica da verdade, ajudando as empresas a gerir
melhor processos empresariais complexos, dando aos funcionarios de
diferentes departamentos acesso facil a informacgdes em tempo real em
toda a empresa. Como resultado, as empresas podem acelerar os fluxos
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de trabalho, melhorar a eficiéncia operacional, aumentar a
produtividade, melhorar as experiéncias dos clientes e, em Ultima
analise, aumentar os lucros.

5. CONCLUSAO

O Grupo Visabeira ao implementar o programa SAP permite que as

informac0es produzidas pelos contabilistas sejam em tempo real vistas
pelos tomadores de decisdes, desta forma é possivel tomar decisdes com
maior precisdo, sendo que os dados visualizados/obtidos sdo 0s mais
recentes a data da consulta.
Concluiu-se também que os tomadores de decisdes/colaboradores que
auxiliam na tomada de decisdo dos Gestores vém como vantagens a
centralizacdo da informacdo num s6 programa. Visto que conseguem ter
acesso a todo o processo por onde passaram os dados, a forma como
foram trabalhados e quais 0s outputs que se podem retirar. Esta
celeridade deve-se ao desenvolvimento das tecnologias de informacéo
por parte do Grupo Visabeira.

O estudo em questdo respondeu ao objetivo a que se propunha, no
entanto 0 mesmo apresentou algumas limitacGes. Uma das limitacGes
prende-se com o facto de o estudo em questdo ser um estudo de caso, é
apenas explorada unicamente uma realidade, o que ndo permite que se
tire conclusdes gerais. Outra das limitagbes deve-se ao tempo que foi
disponibilizado para realizar o estudo.

Tendo em conta as limitagdes descritas anteriormente, é necessario
que se indiqguem as futuras linhas de investigacdo, de forma que a
proxima investigagdo feita nesta 4rea ndo tenha as mesmas
condicionantes. Sugere-se a aplicacdo da mesma metodologia de
investigacdo a outros casos de estudo, com amostras superiores € a
empresas com diferentes dimensdes.
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